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SALGIN HASTALIK DONEMINE DAIR UYUSMAZLIKLARIN
ARABULUCULUK ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

“Insan s6z ile yiikseldi sultan oldu, ¢ok sdz insan1 gdlge gibi yere serdi.
S6z 6liim oldu, savas oldu, soz arabuldu, s6z sulh etti.”
Kutadgu Bilig’den
GIRIS

Tarihsel siirecte ilk kez 1960’11 yillarda goriilen Corona viriistiniin 2019 yilinin
Aralik ayinda Cin’in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikmasi ile diinyadaki tiim uluslar bambagka
bir siire¢le karsilagsmistir; Pandemi siireci.

Pandemi; diinyada bir¢ok iilke ve kitada goriilen ve ¢ok genis bir alanda etkisini
gosteren salgin hastaliklara verilen genel bir isimdir. COVID-19 salgininin ¢ok ciddi
boyutta toplum sagligi ve ekonomik etkileri ile kiiresel siyasette oyun kurucularin
yeniden belirlenmesi gibi makro etkileri olacagi gibi, hi¢ kuskusuz hukuki boyutta da
bir¢ok izdiisiimleri olacaktir. Pandemi nedeniyle diinya {izerindeki bir¢ok iilke yasalarini,
uluslararas1 anlagmalari revize etmek ve gerekli tedbirleri almak durumunda kalacaktir.

Isbu galismada COVID-19 salgininin hukuksal boyutu ve dzellikle arabuluculuk

sireci yoniinden degerlendirilmesi hedeflenmistir.

1. ARABULUCULUK KAVRAM VE TANIMI

6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun 2. maddesinde
arabuluculugun tanimi yapilmis olup, s6z konusu maddeye gore arabuluculuk sistematik
teknikler uygulayarak, goriismek ve miizakerelerde bulunmak amaciyla taraflar1 bir araya
getiren, onlarin birbirlerini anlamalarini ve bu suretle ¢éziimlerini kendilerinin iiretmesini
saglamak i¢in aralarinda iletisim siirecinin kurulmasini gergeklestiren, taraflarin ¢6ziim
tiretemediklerinin ortaya ¢ikmasi halinde ¢6ziim Onerisi de getirebilen, uzmanlik egitimi
almis olan tarafsiz ve bagimsiz bir tiglincii kisinin katilimiyla ve ihtiyari olarak yiiriitiilen
uyusmazlik ¢6ziim yontemini ifade etmektedir.

Arabulucu, uyusmazligi bir karara baglamak suretiyle degil; yonlendirme ile
taraflarin miizakere yapmalarina ve anlagsmalarina imkan veren bir ortami olusturmayi

hedefler; hakliy1 veya haksizi bulmaya veya belirlemeye yonelik olarak degil, taraflarin



ortak menfaatlerinin en uygun sekilde kesfedilmesini dngoéren bir anlasma zemininin
bulunmasina emek sarf ederek uyusmazligin ¢6ziime kavusturulmasini gergeklestirmeye
calisir'.

Arabuluculugu tarafsiz bir iiglincii kisinin uyusmazlik i¢indeki taraflara, bu
durumdan kurtulabilmeleri i¢in yardimecr oldugu, kalict hukuki barigin tesisinin ve
taraflarin uyusmazlik ¢oziim siirecine katilimimin en yiiksek diizeyde olmasinin
hedeflendigi bir yapilandirilmis siire¢ olarak tanimlamak miimkiindiir>. Baska bir
anlatimla arabuluculuk; uyusmazligin tarafsiz ve giivenilir bir ii¢lincii kisi olan arabulucu
yardimiyla taraflarin iizerinde anlastiklari yontem ve esaslara gore karsilikli iletisimle
taraflarin ortak menfaati de dikkate almarak ¢oziimlenmesidir®. Arabulucunun gérevi
rahat ve 6zgiir bir miizakere ortami saglamak ve taraflar arasinda iletisim kurulmasini

kolaylastirarak, taraflarm kendi ¢oziimlerini bulmalarma yardimer olmaktir®.
2.  ARABULUCULUK HUKUKU
a) 6325 Sayih Kanun

Arabuluculuk hakkinda Tiirk Hukuku’nda ilk yasal diizenleme 6325 sayil1 “Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu” ile yapilmis olup, Resmi Gazete’de
yayinlandiktan itibaren bir y1l sonra, yani 22 Haziran 2013 tarihinden itibaren ytirtirliige
girmigtir. Tasar1 hazirlanirken UNCITRAL Model Kanunu Avrupa Birligi Direktif
Tasaris1, Ozel Hukukta Uyusmazlik Cdziimiine Iliskin Alternatif Usuller Konusundaki
Yesil Kitap, Avusturya Federal Kanunu, Almanya-Baden Wiirtenberg Uzlastirma
Kanunu, Bavyera Ozel Hukukta Zorunlu Alternatif Uyusmazlik Céziimii Kanunu,
Macaristan Arabuluculuk Kanunu, Bulgaristan ve Slovakya Arabuluculuk Yasalari esas
alinmustir.

HUAK 1. maddesinde, arabuluculugun yabancilik unsuru iceren uyusmazliklar da
dahil olmak iizere, taraflarin iizerinde serbestge tasarruf edebilecekleri is veya

islemlerden dogan 0zel hukuk uyusmazliklarinin ¢dziimlenmesinde uygulanacagi

' HUAK 2. Madde Gerekgesi'nden, http://www2.tbmm.gov.tr/d23/1/1-0603.pdf Erisim: 04.04.2020, saat:
15:19

2 Elif Kismet Kekeg, Arabuluculuk Yoluyla Uyusmazhk Coziimiinde Temel Asamalar ve Taktikler,
3.baski, Adalet, Ankara, 2016, s.25

3 Omer Ekmekgi, Muhammet Ozekes, Murat Atali, Hukuk Uyusmazliklarinda Thtiyari ve Zorunlu Arabu-

luculuk, On Iki Levha, Istanbul, Ekim 2018, s.17

* Melis Tagpolat Tugsavul, Tiirk Hukukunda Arabuluculuk, Yetkin, Ankara, 2012, .27



belirlenmis olup, aile i¢i siddet iddialarina iligkin uyusmazliklarin arabuluculuga elverisli
olmadig: belirtilmistir.

02.06.2018 tarihli ve 30439 sayili resmi gazetede yayimu ile yiiriirliige giren Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Y 6netmeligi de her tiirlii arabuluculuk faaliyeti

ile arabuluculuga iligkin usul ve esaslar1 diizenlemistir.
b) 7036 Sayih Kanun

12/10/2017 tarihinde kabul edilen 7036 sayili Is Mahkemeleri Kanunu ile is
hukukuna yo6nelik davalarin biiyiik bir boliimiinde dava agmadan 6nce arabuluculuga
basvuru sart1 getirilmis olup, ilgili kanunun 3. maddesinin 1. fikrasinda arabuluculugun
dava sart1 olarak ongdriildiigii uyusmazliklar belirtilmistir. Buna gore: “Kanuna, bireysel
veya toplu is sézlesmesine dayanan is¢i veya igveren alacagi ve tazminati ile ise iade
talebiyle agilan davalarda, arabulucuya bagvurulmus olmasi dava sartidir”. Kanuni
diizenlemeye gore tespit (hizmet tespiti, mobbing tespiti vb.) veya iptal (disiplin cezasinin
iptali, igyeri degisiklik kararinin iptali vb.) taleplerine iliskin davalarda dava sarti

arabuluculuk zorunlulugu bulunmamaktadir.
¢) 7155 Sayih Kanun

06 Aralik 2018 tarihinde kabul edilen 7155 sayili Abonelik Sozlesmesinden
Kaynaklanan Para Alacaklarina Iligkin Takibin Baslatilmas1 Usulii Hakkinda Kanun ile
ticari uyusmazliklarda arabuluculuga bagvurmak dava sart1 haline getirilmis olup, Tiirk
Ticaret Kanunu’nun 4 iincii maddesinde ve diger kanunlarda belirtilen ticari davalardan,
konusu bir miktar paranin 6denmesi olan alacak ve tazminat talepleri icin dava
acilmasindan 6nce arabulucuya basvurulmasi 01 Ocak 2019 tarihinden itibaren dava

sartidir.
d) Tiirkiye Arabulucular Etik Kurallar:

Karsilastirmali hukuktaki etik ve uygulama kurallar1 dikkate alinarak, lilkemizin
arabuluculuk sistemi ve degerlerine uyumlu olarak Adalet Bakanligi Hukuk isleri Genel
Miidiirligii Daire Bagkanligi tarafindan hazirlanan ve Arabuluculuk Kurulu tarafindan
gozden gegirilerek kabul edilen Tiirkiye Arabulucular Etik Kurallari; meslegin icrasinda
rehberlik etmek, taraflar1 bilgilendirmek ve korumak ile bariscil bir uyusmazlik ¢6ziim
yontemi olan arabuluculugun toplum tarafindan duyulan kamu giivenini artirmayi

amagclamaktadir.



3.  SALGIN HASTALIK HUKUKU

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nda salgin hastalik ile ilgili tek diizenleme 119.
maddesi olup, ilgili maddede Cumhurbaskaninin tehlikeli salgin hastalik ya da agir
ekonomik bunalimin ortaya ¢ikmasi hallerinde yurdun tamaminda veya bir bolgesinde,

stiresi alt1 ay1 gegmemek iizere olagantistii hal ilan edebilecegi diizenlenmistir.

6/5/1930 tarihli ve 1489 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak ytirtirliige giren 1593
sayili Umumi Hifzissihha Kanunu’nda salgin hastalik tanimiyla ilgili bir diizenleme
mevcut olmayip “Memleket dahilinde sari ve salgin hastaliklarla miicadele” baslig
altinda 57 ve 96. maddeleri arasinda diizenlemeler yer almaktadir. S6z konusu
diizenlemeler incelendiginde salgin hastalik doneminde alinacak tedbirler (vakalarin ilgili
makamlara bildirilmesi, hastalarin tecrit ve tedavisi, cenazelerin defni vb.) genel olarak
diizenlenmistir. 1593 sayili kanun bagimsizlik savasi sonrast uzun yillar siiren
miicadeleden sonra ekonomik acgidan da zayif diisen {ilkemizin ¢ok zor bir doneminde
yiirtirliige girmis olup, is¢ilerin saglig ile ilgili maddeleri hazirlanirken Alman mevzuati
rehber alinmistir®. Bulasic1 Hastaliklar Siirveyans® ve Kontrol Esaslar1 Yonetmeligi ’
bulasici hastaliklarin 6nlenmesi ve kontroliiniin saglanmasi i¢in; bildirime esas bulasici
hastaliklar listesinin belirlenmesi, olay ve vaka tanimlarinin yapilmas, iletisim ag1 yapisi
ile ihbar ve bildirim sisteminin olusturulmasi, bulagici hastaliklarin epidemiyolojik
stirveyansi i¢in her tiirlii uygun teknik ara¢ kullanilarak silirveyans ile ilgili bilgilerin
toplanmasinda gorevli yerel saglik otoriteleri, ilgili diger Bakanliklar, 6zel ve kamuya ait
kurum ve kuruluslar ile Saglik Bakanlig1 arasinda iletisimin saglanmasi ve toplanan
stirveyans verilerinin ulusal ve uluslararasi diizeyde paylasilmasi igin gerekli yontemlerin
belirlenmesi, bulasici hastalik agisindan erken uyar1 ve cevap sisteminde yer alan olaylar
ile uyar1 diizeylerinin tanimlanmasi, hastaliklara 6zgii genel veya 06zel siirveyans ve
kontrol mekanizmalarinin veya programlarinin gelistirilmesi, salginlarin saptanmasi ve

kontrolii i¢in gerekli olan miidahale yontemlerinin belirlenmesi amaciyla hazirlanmistir.

SMiislim DEMIR, Umumi Hifzissthha Kanunu Uzerine Bir Inceleme, Calisma ve Toplum, 2019/3,
$.2027, Erigim: 04.04.2020 saat 16:02 http://www.calismatoplum.org/sayi62/demir.pdf

¢ Siirveyan : Gézetmen,gozetici,Erisim:07.04.2020 saat 12:40 https://sozluk.gov.tr/ ; Bulasict Hastaliklar
Siirveyans ve Kontrol Esaslar1 Yonetmeligi 4/ 1 maddesi; Siirveyans: Herhangi bir hastalik, durum veya
olay ile ilgili olarak uygun koruyucu ve karst dnlemlerin dnerilmesi, alinmasi ve uygulanmasi amaciyla,
verilerin, siirekli ve sistematik bir sekilde toplanmasi, analiz edilmesi, yorumlanmasi ve ilgili taraflarla
paylasilmasi

730.05.2007 tarihli ve 26537 sayili Resmi Gazete



http://www.calismatoplum.org/sayi62/demir.pdf
https://sozluk.gov.tr/

S6z konusu Yonetmeligin 4/c maddesinde bulasict hastalik tanimlanmis olup; “Enfekte
olmusg bir kisi ile dogrudan temas yoluyla veya bir vektor, hayvan, iiriin veya ¢evreye
maruz kalma gibi dolayli yollardan veya bulasict madde ile kirlenmis olan sivi aligverisi
yvolu ile insandan insana bulagan, bir mikroorganizma veya onun toksik tiriinlerine baglh
olarak ortaya ¢ikan hastaligr” ifade etmektedir. Yonetmeligin 4 /§ maddesinde salgin
hastalik tanimlanmis olup, “Belirli bir alanda, belirli bir grup insan arasinda, belirli bir
siire boyunca beklenenden daha fazla vaka goriilmesi veya salgin potansiyeli olan ve
epidemiyolojik olarak baglantili iki veya daha fazla vaka ya da yeni goriilen/elimine
edilmis veya eradike edilmis hastaliga ait tek bir vakanin goriilmesini” seklinde tanim

yapilmaigstir.

Salgin hastaliklarla ilgili bagkaca kapsamli bir diizenleme mevcut olmayip, bazi ka-
nunlarda miinferit diizenlemeler yer almaktadir. 4857 sayili Is Kanunu 24/I-b maddesi

ornek olarak verilebilir.

4. ARABULUCULUK SURECI

Arabuluculuk stirecinin zorunlu (dava sart1) arabuluculuk ve ihtiyari (iradi)
arabuluculuk olmak tizere iki ayr1 baglik halinde incelenmesi miimkiindiir.

a)  Zorunlu (Dava Sarti1) Arabuluculuk

HMK’nin 114. maddesinde diizenlenen dava sartlar1 mahkemelerin esas hakkinda
inceleme yapabilmesi i¢in gerekli olan sartlar1 ifade eder. Zorunlu arabuluculuk asamasi,
uyusmazligin - ¢Oziimii icin yargilama faaliyetinin bir On asamasi olarak
degerlendirilebilir®.

Is uyusmazliklarinda dava sart1 arabuluculuk diizenlemesini getiren 7036 sayil Is
Mahkemeleri Kanununun 3, 11 ve 12. maddeleri 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren
yuriirliige girmistir. Yuriirliik tarihi olan 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren kanuna, bireysel
veya toplu is s6zlesmesine dayanan is¢i ya da igveren alacaklar1 ve tazminati ile ise iade
talebi iceren davalarda, arabulucuya basvurulmus olmasi dava sartidir. 13/6/1952 tarihli
ve 5953 sayili Basin Mesleginde Calisanlarla Calistiranlar Arasindaki Miinasebetlerin

Tanzimi Hakkinda Kanunda diizenlenen gazeteci ile 20/4/1967 tarihli ve 854 sayili Deniz

8 Betiil Azakl1 Arslan, Medeni Usul Hukuku Acisindan Zorunlu Arabuluculuk, Yetkin, Ankara, 2018, s.31



Is Kanunu’nda yer alan gemiadami, 7036 sayili Yasa kapsaminda is¢i sayilmakta olup,
onlar hakkinda da dava sart1 arabuluculuk uygulanir.

06 Aralik 2018 tarihinde kabul edilen 7155 sayili Abonelik So6zlesmesinden
Kaynaklanan Para Alacaklarma Iliskin Takibin Baslatilmas1 Usulii Hakkinda Kanun ile
ticari uyusmazliklarda arabuluculuga bagvurmak dava sart1 haline getirilmis olup, Tiirk
Ticaret Kanunu’nun 4 iincii maddesinde ve diger kanunlarda belirtilen ticari davalardan,
konusu bir miktar paranin 6denmesi olan alacak ve tazminat talepleri hakkinda dava
acilmadan 6nce arabulucuya bagvurulmus olmasi 01 Ocak 2019 tarihinden itibaren dava

sartidir.

b) Ihtiyari (iradi) Arabuluculuk

Arabuluculuk, anlasmaya varmak i¢in taraflarin kendi istekleriyle, goniillii olarak
baslattigi yapilandirilmis bir siirectir. “fradi arabuluculuk, uyusmazhgin taraflarinin
iradesine bagh arabuluculuk siirecidir.” Arabuluculukta esas olan goniilliiktiir yani
arabuluculugun dogasinda goniilliiliik vardir. Taraflarin talebi ile baglatilan arabuluculuk
siirecinin dava sart1 arabuluculuga gore daha verimli olacagi tartismasizdir. Zira, taraflar
en azindan uyusmazhigin ¢oziimlenmesi i¢in isteklidir ve bu uyusmazligin arabuluculuk
kanali ile ¢oziilmesi konusunda da hemfikirdir. Bu durum daha siirecin baslangicinda
arabulucunun igini kolaylastirmaktadir.

Stireci taraflar baglatabilir veya bir mahkeme tarafindan Onerilebilir veya talep
edilebilir. Goniillii katilma disinda dava sart1 arabuluculuk stirecinde alternatif uyusmazlik

¢6ziim yollarmin biitiin 6zellikleri bulunmaktadir!®.
5. CORONA VIRUSUN ARABULUCULUK SURELERINE ETKIiSI

Corona viriisiiniin toplumsal hayat {izerindeki etkilerini azaltmak icin TBMM genel
kurulunda goriisiilen baz1 kanunlarda degisiklik yapilmasina dair kanun teklifi kabul
edilmistir. 7226 sayili baz1 kanunlarda degisiklik yapilmasina dair kanun 25/03/2020
tarihinde kabul edilerek, 26.03.2020 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanmistir. 7226 sayili
torba kanun ile Gelir Vergisi Kanunu, Issizlik Sigortas1 Kanunu, Is Kanunu, Sendikalar
ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu gibi ¢ok sayida kanun maddesinde degisiklik seklinde

diizenleme yapilmstir.

® Ahmet M Kiligoglu, Arabuluculuk Sézlesmeleri, Ankara, Turhan, 2020, s.27
10 Azakli Arslan, s.247



7226 sayili torba kanunun gegici 1 /(1) a maddesi ile COVID-19 salgin hastaliginin
tilkemizde goriilmiis olmasi sebebiyle yargi alanindaki hak kayiplarinin 6nlenmesi
amaciyla; arabuluculuk kurumundaki siireler 13/3/2020 (bu tarih dahil) tarihinden
itibaren 30/4/2020 (bu tarih dahil) tarihine kadar durmustur. Bu siireler, durma siiresinin
sona erdigi giinii takip eden giinden itibaren islemeye baslayacaktir. Durma siiresinin
basladig: tarih itibariyla, bitimine on bes giin ve daha az kalmis olan siireler, durma
siiresinin sona erdigi giinii takip eden giinden baslamak iizere on bes giin uzamis
sayilacaktir. S6z konusu torba yasaya gore salginin devam etmesi halinde Cumhurbagkani
durma siiresini alt1 ay1 gegmemek {izere bir kez uzatabilir ve bu doneme iliskin kapsami
daraltabilir.

7226 sayili torba kanunun arabuluculuktaki siirelere etkisini somut bir 6rnekle
aciklayacak olursak; Arabulucuya dava sarti olarak UYAP sistemi iizerinden bir is
hukuku uyusmazIiginin atandigini farzedelim. Burada arabuluculuk siireci igin 3 hafta ve
gerekli durumlarda ek bir hafta olmak iizere toplam 4 haftalik siire bulunmaktadir.
Arabuluculuktaki siirenin son giinii 12.03.2020 tarihi ya da Oncesine rastliyorsa 7226
sayil1 yasaya goOre siire durmayacaktir. Ancak arabuluculuk silirecindeki son giin
13.03.2020 tarihine rastlamigsa son giin 15.05.2020 tarihi olacaktir. Zira , durma siiresinin
basladig: tarih itibariyla, bitimine on bes giin ve daha az kalmis olan siireler, durma

stiresinin sona erdigi gilinii takip eden giinden baglamak iizere on bes giin uzamis sayilir.

Yasal Siirenin Son Giinti Yasal Siirelerin Durumu

12 Mart 2020 ve Oncesi ise Yasal streler durmaz.

13 Mart 2020 itibariyla, stire
bitimine on bes gilin ve daha az
kalmis ise

(13 Mart 2020 (dahil) - 27 Mart
13 Mart 2020 (dahil) arasi)

Yasal slire 15 Mayis 2020
tarihine uzamis sayilir.

2020 ve
sonrasi ise 13 Mart 2020 itibariyla, stire
bitimine on alti glin ve daha 1 Mayis 2020 tarihi itibariyle
fazla kalmis ise islemeye baslar ve kaldig
(28 Mart 2020 (dahil) ve yerden devam eder.
sonrasi)




7226 sayili torba kanun her ne kadar arabuluculukla ilgili stireleri durdurmus ise de
stireci yoneten arabulucu ve taraflarin onayi ile arabuluculuk siirecinin yiiriitiilmesinde
bir yasal engel bulunmamaktadir. Arabulucu bu siiregte miizakereleri online yiiriitebilir
ve taraflarla ortak ya da 6zel oturumlar planlayabilir. Burada unutulmamasi gereken
konu; eger taraflar arasinda 65 yas iistiinde ya da 20 yas altinda bir kisi varsa sokaga
cikma yasagindan dolay1 bu kisilerin imza asamasi dahi olsa sokaga ¢ikmalarinin talep

edilmemesi gerektigidir.

6. SALGIN HASTALIK DONEMINE DAIR UYUSMAZLIKLARIN
ARABULUCULUK ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

Salgin hastalik donemlerinde uyusmazliklar ¢cok farkli bir boyut almakta ve bu tiir
uyusmazliklarin sonuglandirilmasi ve kriz yonetimi de 6nem arz etmektedir. Hayatin her
alaninda ortaya ¢ikabilecek bu uyusmazliklardan 6ncelikle saglik hukuku alaninda ortaya
cikabilecek uyusmazliklar: degerlendirmekte fayda vardir;

“Tip Hukuku saglhk hukukunun bir alt dali olarak tibbin uygulanmasindan
kaynaklanan saglik personelinin hak ve yiikiimliiliikleri, yasal sorumlulugu, hasta
haklary, ila¢ hukuku, medikal hukuk gibi konular: ele alan hukuk dalidir'!.” Saglik
Hukuku ise daha genis bir {ist kavram olup, Saglik Bakanlig1 kapsaminda performans,
doner sermaye gibi alanlari da icerir'2.

Hasta Haklar1 Yonetmeligi '3

4/e maddesine gore hasta haklar1 saglik
hizmetlerinden faydalanma ihtiyaci bulunan fertlerin, sirf insan olmalar1 sebebiyle sahip
bulunduklar1 ve T. C. Anayasasi, milletleraras: antlagmalar, kanunlar ve diger mevzuat
ile teminat altina alinmis bulunan haklarini ifade eder. Hasta haklarin1 bagka bir
tanimlama ile “Hastanin kaybettigi sagligini en kisa zamanda, miimkiin olabildigince en
yiiksek seviyede, en konforlu ve saygin bir bicimde geri alabilmesi; bu miimkiin
olamadiginda ise hastaligina karsin yasam kalitesini koruyabilmesi ve insan onuruna
yakisir bigimde olebilmesi icin gereksinim duyacagi her tiirlii destek ve hizmete kolayca
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ulasabilmesidir. seklinde Ozetlememiz miimkiindiir. Hasta haklar1 ile beraber tip

! Hakan Hakeri, T1ip Hukuku, 19.Baski, Seckin, Ankara 2020, s.32
12 Hakeri, s.32

1301.08.1998 tarihli ve 23420 say1l1 Resmi Gazete

14 Hakeri, s.39



hukukunun baska bir cephesi hekim haklaridir. Gerek tedavi siirecinde ve gerekse isiyle
alakali diger siire¢lerde hekimler, hukuken korunan bir¢ok hakka sahiptir.

Ulkemizde saglik hukukunda yasanan uyusmazliklar giderek artmaktadir. Séyle ki,
Adli Tip Kurumu yedinci ve sekizinci ihtisas kurullarina tibbi uygulama hatasi savi ile

basvurulan dosya sayisinda son yillarda artis goriildiigii gdzlemlenmektedir'>.

Insanlar salgin nedeniyle karantina ya da sosyal izolasyon icinde olsalar dahi
uyusmazliklar karantina dinlemez ve onlar olusmaya ve ¢ogalmaya devam edeceklerdir.
Bu siiregte toplum huzuru ve toplumsal uyum i¢in uyusmazliklarin en aza indirgenmesi
hedeflenmelidir. Arabuluculuk siirecinin esnek olmasi, gizli yliriitiilmesi ve uyusmazlik
hakkinda son kararin taraflarca veriliyor olmasi gibi kendine 6zgii 6zellikleri nedeniyle
arabuluculuk tercih edilmelidir. Giiven ortami i¢inde taraflarin birbirleriyle rahatga
iletisim kurmalarmin bir teminati olan gizlilik arabuluculuk siirecinin en Onemli
ilkelerinden birisidir'®. Salgin hastalik doneminde de uyusmazliklarin gizlilik icinde
¢ozlime kavusturulmasi uyusmazligin tim taraflarmin  menfaatine olacaktir.
Arabuluculuk siirecindeki gizliligin mutlak olmadigini1 ve taraflarin dilerlerse gizliligi
kaldirabileceklerini de ifade etmek yerinde olacaktir. Salgin hastalikla dogrudan ya da
dolayli olarak meydana gelen uyusmazliklar aslinda taraflardan ve taraf edimlerinden
kaynaklanmamakta ve salgin hastaligin bir¢ok etkisinden kaynaklandigindan uyusmazlik
taraflarinin iligkilerini korumasi ve gelecekte de devamina imkan vermesi daha kolaydir.
Yillardir gosterdigi emek, zaman ve sermaye ile bir isletme olusturan ve ekonomik bir
network saglayan bir sirket sahibinin tiim alt yiiklenicileri ya da tedarik zinciri
saglayicilar ile iligkilerinin bozulmasinda derhal devlet yargisina bagvurmas iligkilerinin
korunmasi ve devamini zedeleyecektir. Zira, her yargilamanin bir kazanani bir de
kaybedeni olacaktir!”. Arabuluculuk ise uyusmazliklar1 dostca ve isbirligine dayal1 bir
ortamda ¢oziime kavusturur'®. Arabuluculuk iliskilerin gelecekte de devam etmesini
sagladig1 icin ekonomik, sosyolojik ve psikolojik faydalar1 tartismasizdir. Eger taraflar
arabuluculuk siirecinde anlasamazlarsa devlet yargisina gitme durumlart da

engellenmedigi gibi, arabuluculuk siirecinde zamanasimi ve hakdiisiiriicii siirelerin

15 Hakeri, s.29

16 Cigdem Yazic1 Tiktik, Arabuluculukta Gizliligin Korunmasi, On Iki Levha, Istanbul, 2013, s.97

17 Orhan Diir, Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve Yiikiimliiliikleri, Adalet, Ankara, 2017,
s.28

18 Diir, 5.28
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islememesi ve arabuluculuk dava sart1 ise anlasamama halinde ilk 2 saatlik iicretin devlet
tarafindan karsilanmasi gibi birgok imkandan yararlanmak miimkiin olacaktir!®,
Birlesmis Milletler arabuluculuk siirecini toplumdaki ¢atismalarin ¢oziimi
konusunda 6nemli bir ara¢ olarak kabul etmektedir (United Nations, 2012)%°. Diinya
tizerinde birgok iilkede etkin olarak kullanilan arabuluculuk siirecinin tilkemizde de daha
bilimsel ve bilingli kullanilmasinin sayisiz faydalar1 olacaktir. Zira, arabuluculuk sosyal

barisin tesisine de katki saglamaktadir.

Bu baglamda meydana gelecek uyusmazliklarindan arabuluculuga -elverisli

uyusmazliklarin bazilar su sekilde siralanabilir;

» Saglik calisanlarinin yani hastalik ve 6liim bakimindan yiiksek riskli durumda olan
calisanlarin, salgin hastalik nedeniyle meslek hastaligi tanisi alip almayacaklar
konusu ve meslek hastaligi ise sonuglar ile ilgili uyusmazliklar,

» Saglik calisanlarinin meslegin icrasi sirasinda ya da meslegin icrasi nedeniyle hasta
ve hasta yakinlari tarafindan siddet gormeleri halinde olusacak tazminat
sorumluluguna dair uyusmazliklar,

» Saglhik c¢alisanlarinin  meslegin icrasinda Ozen yikimliligi, muayene
yikiimliiliigli, teshis ylkiimliiliigli, tedavi yiikiimliligi gibi yilkiimliiliiklere
uymamalarindan kaynakli uyusmazliklar,

> Tibbi malpraktisden?! kaynakli uyusmazliklar yani ihmal, dikkatsizlik, bilgisizlik,
tecriibesizlik gibi sebeplerden dogan uygulama hatalarina iliskin uyusmazliklar,

»  Zorunlu ya da ihtiyari tibbi sorumluluk sigortasi dahil sigorta hukukundan kaynakli
uyusmazliklar,

» Hasta haklar agisindan hastanin veyahut 6liim halinde miras¢1 ve yakinlarinin
tazminat talepleri,

> Idare tarafindan sunulan saglik hizmetinin kusurlu isletildigi iddiasina dayali
tazminat davalari®?,

» Hastanelerin salgin hastaliktan dolay1 hukuki sorumluluguna dair uyusmazliklar,

Y HUAK 16/(2) maddesi

20 Ozlem Alikili¢, Arabuluculukta Etkili Tletisim, Nobel, Ankara, 2017, s.1

2l Malpraktis davalari ve arabuluculuk hakkinda ayrintili bilgi igin bkz.; https://www.ozlembora.av.tr
/arabuluculuk-hakkinda

22 HIN1 Domuz Gribine yakalanan hastanin takip ve tedavisinde Idarenin hizmet kusuruna iliskin karar
i¢in bkz.; T.C. Danistay 15.Daire, 2018/3131 E, 2019/1012 ve 21.02.2019 tarihli karar1
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Isyerlerinde gerekli énlemlerin alinmamasindan dolay1 salgin hastaligin ¢alisanlara
bulagmasi nedeniyle bu kapsamda olusacak tazminat talepleri,

Calisanin gerekli onlemleri ve dikkati gostermemesi nedeniyle salgin hastalig
calisanlara ve igyerine bulastirmasi nedeniyle bu kapsamda diger c¢alisanlarin
tazminat talepleri, igyerinin kapatilmasindan kaynakli igverenin tazminat talepleri,
Resesyondan kaynakli olarak havayolu-demiryolu-karayolu sirketleri ile otomobil
ve turizm gibi sektorlerde ortaya ¢ikabilecek uyusmazliklar,

Yasal olmayan stokguluk ile iiriinleri fahis fiyata satanlar ile ilgili uyusmazliklar,
Karantinadan firar edenler ile ilgili olarak 6zel hukuka dair uyusmazliklar,

Salgin hastaligin miicbir sebep olarak yorumlanip yorumlanmayacag: ile
borglularin borcunu ifa edemez hale gelmeleri durumundaki uyusmazliklar,

TBK 138. madde kapsaminda “asir1 ifa giicliigii” nedeniyle sozlesmelerin yeni
kosullara uyarlanmasina iliskin uyusmazliklar,

Tedarik zincirinin kirilmasi ya da alinan tedbirler nedeniyle sosyal mesafe
kurallarinin  uygulanmasindan dolay1 sézlesme yikiimliliiklerinin  yerine
getirilememesinden kaynakli uyusmazliklar,

Bankacilik ve finans acisindan 6denmeyen krediler ve kredi kartlari ile ilgili
uyusmazliklar,

Salgin hastaliktan kaynakli ve yabancilik unsuru tagiyan 6zel hukuk uyusmazliklari,
Online aligverislerde teslimatin yapilmamasi, kredi kartindan harcamanin tahsil
edilmesi, gonderilen iiriinlin ayipli mal olmas1 vb. seklindeki uyusmazliklar,

Kargo tagimaciliginda hizmet kusurundan kaynakli uyugmazliklar vb.

Yukarida ornekleme olarak verilen uyusmazliklar taraflarin iizerinde serbestce

tasarruf edebilecegi boyutta kalmalar1 ve kamu diizenini ilgilendirmemesi kosuluyla

arabuluculuga elverislidir. Hatta; is hukukundaki ve ticaret hukukundaki bircok

uyusmazlik da dava sart1 arabuluculuk kapsamindadir.

ONLINE ARABULUCULUK

Catismalarin ¢ogalmasi ve ¢esitlenmesi ile elektronik ticaretin gelismesiyle beraber

uyusmazliklarin ¢6ziimiinde geleneksel devlet yargisi ve geleneksel alternatif uyusmazlik

¢ozlim yontemleri yetersiz kalmistir. Mahkemelerin agir is ylikii ve uzun yargilama

sireleri gibi etkenler de dikkate alinarak uyusmazliklarin online ortamda ¢dziilmesi
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zamanla bir ihtiyag haline gelmistir. Uyusmazliklarin sanal ortamda ¢oziilmesi
konusunda bir¢ok terim kullanilmakta olup, bu terimlerin baslicalari; internette
uyusmazlik ¢6ziimii (Internet Dispute Resolution - iDR), elektronik uyusmazlik ¢6ziimii
(Electronic Dispute Resolution - eDR), elektronik alternatif uyusmazlik ¢ozliimii
(Electronic Altenative Dispute Resolution - eADR) ve online uyusmazlik ¢6ztiimii (Online
Dispute Resolution - ODR) terimleridir?®. Uyusmazliklarin online ¢6ziim y&ntemlerini,
alternatif uyusmazlik ¢dziim ydntemlerinin bir uzantis1 olarak gérmemiz miimkiindiir?*.
Online arabuluculuk konusunda bir¢ok proje mevcut olup, bu projelere Maryland Hukuk
Fakiiltesi tarafindan yonetilen, aile hukuku ve saglik uyusmazliklarina uygulanan online
arabuluculuk projesi (Mediate-net) 6rnek verilebilir?. Cift kér miizakere sistemi gibi
cesitli miizakere araglar ile ¢evrimici anlasmazliklar1 ¢6zmeyi hedefleyen Cybersettle,
patentli (ABD Patentleri No. 6,330,551; 6,850,918; 6,954,741; ve 7,249,114) web tabanh
miizakere teknolojisi ile anlagmazliklari cevrimici ¢cozmektedir. Online ¢dziim yontemleri
hakkinda pratikte en dikkat cekici ornek ise “eBay” internet portalinin gelistirdigi
uygulamadir?®. 2019 yilinin dérdiincii ¢eyreginde 183 milyon aktif kullaniciya ulasan
online aligveris sirketi olan eBay miisterileri arasinda online arabuluculugu yogun olarak
kullanmaktadir?’.

Salgin hastalik doneminde e-iletisimin kullanilmasi yani karsilikl iletisimden ¢ok
sanal ortamdaki iletisimin yogunlasmasi gibi nedenlerle, online arabuluculuk uygulamasi
¢ok onemli bir hal almistir. Arabulucu 6zellikle taraflarin birbirlerinden mesafe olarak
uzak olmasi gereken salgin hastalik donemlerinde ve iyi bir zaman yonetimi adina
taraflarla her tiirlii iletisim aracin1 (E-mail, telefon goriismesi, telekonferans, video-
konferans, Skype, WhatsApp c¢oklu goriisme, Zoom, Microsoft team ve Google hangouts
uygulamalar1 vb.) kullanarak iletisime gecebilir ve anlagsma saglayabilir. Online
arabuluculukta, arabulucunun miizakereyi sevk ve idare borcu, taraflari aydinlatma ve

bilgilendirme borcu, sir saklama borcu, beyan ve belgelerin kullanilmamasi borcu ve

2 Melis Ercan, Uyusmazliklarin Online Coziim Yontemleri Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Uni-
versitesi, 2012, .29, Erisim: 04.04.2020, saat: 20:23 https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/TezGos-
ter?key=rcbWnugW6HxCZ 98 ARapgkK7QLBZ5mbVbBSS5czqplJZLUlj46xAkiZaycaZ-mUV8

24 Brcan, 5.29-30

25 Ercan, s.42

26 Mehmet Dogar, Alternatif Uyusmazlik Coziimii S6zlesmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Kiiltiir Uni-
versitesi, Eylil 2008, s.47 (Erisim: 04 Nisan 2020) https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/TezGos-
ter?’key=UPP_Zu9isEmWGFXFCBYasVsMNwdNOPSfwEVY04zUOilQSPOAM-Tp144r 2kTRTtT

27 (Erisim) https://www.statista.com/statistics/24223 5/number-of-ebays-total-active-users/, 05 Nisan 2020.
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stirecin sonucunu belgelendirme borcu dahil tiim edimlerini online olarak yapmasi
miimkiindiir. Yine online arabuluculukta ortak ve ayri oturumlar yapilabilecegi gibi, es
arabuluculuk uygulamalarinin miimkiin oldugunu belirtebiliriz. Online arabuluculuk hem
dava sart1 arabuluculukta hem de ihtiyari arabuluculukta miimkiindiir.

Arabuluculuk siirecinde bir¢ok sozlesme imzalanmaktadir 2® . Salgm hastalik
doneminin bir zorunlu sonucu olarak online arabuluculuk konusunda yasal diizenleme
yapilmasi yerinde olacaktir. Yapilacak diizenleme ile arabuluculuk uygulamalarinda ses
ve goriintii kaydi alinmas1®’ ve siirecte imzalanacak tutanak ve anlasmalarin e-devlet
sifresi, e-imza’® ve m-imza ile imzalanmasi, imza asamalarinda UYAP iizerinden kayit
altina alinmasi konularinda ayrintili yasal diizenleme yapilmasi ve arabulucularin hareket
alaniin genisletilmesi yerinde olacaktir. Ayni sekilde web tabanli uygulamalar ile ses ve
goriintii aktarim teknolojisindeki son degisiklikler ile arabuluculugun desteklenmesi ve
bu dogrultuda gerekli alt yap1 ¢aligmalarinin ve yazilimlarin gelistirilmesi elzemdir. Tiim
bu yazilimlar ve online arabuluculugun su dénemde maddi yonden zorluk yasayan taraf
vekilli olan avukatlara ve arabuluculara maddi kiilfet getirmemesi hedeflenmelidir. Aym
sekilde yasal diizenleme ile beraber tiim arabuluculara online arabuluculuk egitimleri ile

tiim avukatlara online miizakere egitimlerinin {icretsiz olarak verilmesi yerinde olacaktir.

28 Arabuluculuk siirecindeki sézlesmeler hakkinda ayrintili bilgi igin bkz.; Ahmet M. Kiligoglu, Arabulu-
culuk Sozlesmeleri, Ankara, Turhan, 2020, s.47-99; Ozlem Bora, Arabuluculuk Sézlesmesi, Ankara, Tur-
han, 2020, 5.43-74

2 T.C. Ankara Boélge Adliye Mahkemesi, 9.Hukuk Dairesi, 2019/2485 E, 2019/1674 K ve 10.09.2019 ta-
rihli karari; “...Kanunda taraflarin telefonla arabuluculuk toplantisina katilabileceklerine dair bir diizen-
leme bulunmamaktadir. Aksine, diizenlemelerden yiiz yiize katilima gore hiikiimlerin konuldugu anlasil-
maktadir. Burada her seyden 6nce telefonla katilan kisinin ehil ve yetkili olup olmadig1 ve bunun tespiti
problemdir. Somut olayda yasal olarak tanimlanan ve hukuken gegcerli olan bir ses tanima sisteminin bu-
lunmadig: da dikkate alindiginda konusulan kisinin kim oldugunun yasal olarak tespitinde problem bulun-
dugu agiktir...”

39 E-imzali olarak diizenlenen arabuluculuk son tutanaginin gegerli oldugu ve dava sartinin gergeklestigine
dair BAM Kkarari icin bkz.; T.C. Istanbul Bolge Adliye Mahkemesi 13. Hukuk Dairesi, 2019/2139 E,
2019/1551 K ve 06/11/2019 tarihli karari
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SONUC VE DEGERLENDIRME

6325 sayilt Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun 1. maddesinde
yabancilik unsuru tastyanlar da dahil olmak iizere taraflarin {izerinde serbest¢e tasarruf
edebilecekleri is veya islemlerden dogan 6zel hukuk uyusmazliklarinin ¢éziimlenmesinde
arabuluculugun uygulanacag kararlastirilmistir. Bu alternatif ve dostane ¢dziim yolunun
salgin hastalikla dogrudan ya da dolayli baglantis1 olan birgok uyusmazlikta etkin ve
verimli kullanilmasmin iilkemiz agisindan sayisiz faydasi olacaktir. Uyusmazliklarin
mahkeme disinda etkili, hizli ve diisiik maliyetle ¢6zlime kavusturulmasi ile tilkemiz
salgin hastaligin etkilerini daha kisa siirede giderebilecek ve bu giinlerde 6zlem duyulan
toplumsal saglik ve toplumsal huzur bir an 6nce tesis edilebilecektir.

“Virtslerin ve bakterilerin enerjisi ve insanlarin bagisiklik sistemi iizerine kurulmusg

olan uygarliklar, yine bu ajanlarin ritimlerine uygun olarak kurulup yikilacaklardir3!”.

31 Engin Kurt, “Savaslarin Sonuglarini Etkileyen Salgin Hastaliklar”, Tiirkiye Klinikleri J Med Ethics
2010; 18(2) s.121 Erisim: https://www.turkiyeklinikleri.com/article/tr-savaslarin-sonuclarini-etkileyen-
salgin-hastaliklar-58164.html
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